ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH NA www.ferrplay.com
Drogi Uzytkowniku,

ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposdb, w jakich celach oraz w jakim zakresie
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Programu
Lojalnosciowego - pn. ,FerrPlay” (Program lojalnosciowy ,FERRPLAY dla Instalatorow” oraz
Program lojalnosciowy ,,FERRPLAY dla Sprzedawcow”) (nazywamy go dalej ,,Programem”). Dla
Twojej wygody zestawiliSmy wszystkie informacje w ponizszym spisie tresci - tak, aby$ mogt tatwo
znalez¢ to, co Cie interesuje.

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH? JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY? W JAKI SPOSOB JE ZBIERAMY?

CZYM SA PLIKI COOKIES ORAZ W JAKIM CELU JE WYKORZYSTUJEMY?

DLACZEGO (NA JAKIEJ PODSTAWIE) PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

JAK DtUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

KOMU UJAWNIANE SA TWOJE DANE OSOBOWE?

CZY TWOJE DANE BEDA PRZEKAZYWANE POZA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO OBSZARU
GOSPODARCZEGO (EOG)?

9. JAKIE PRAWA Cl PRZYSEUGUJA?
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1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH? JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw odwiedzajacych strone internetowa
www.ferrplay.com jest Ferro S.A., ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina. Mozesz skontaktowac sie z
nami wysytajac list na ww. adres siedziby.

Administrator powotat Inspektora ochrony danych (,I0D”). W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie prywatnosci,
prosimy o kontakt z 10D osobiscie lub korespondencyjnie na ww. adres siedziby lub pod adresem

mailowym: iod@ferro.pl.

2. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Administrujemy strong internetowa, zapewniamy jej bezpieczenstwo i analizujemy Twoj3
aktywnosc na stronie internetowej.

2. Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu rozpatrzenia Twojego zgtoszenia (na
podstawie przestanego formularza zgtoszeniowego) i umozliwienia Ci dotaczenia do Programu,
ktore przeprowadzamy za posrednictwem strony internetowe;.

3. Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu prowadzenia dziatan marketingowych -
chcemy promowac nasze produkty i ustugi lub produkty i ustugi spotek z naszej grupy
kapitatowej oraz prezentowac oferty dopasowane do Twoich zainteresowan. Aby byto to
mozliwe, mozemy dokonywac przetwarzania danych w sposob zautomatyzowany, w tym
profilowania, ktére jednak nie ma wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, nie wywotuje wobec
Ciebie zadnych skutkéw prawnych, ani w inny podobny sposéb nie wptywa na Twoja sytuacje.
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Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Administrator
moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu, w
tym przypadku prowadzenia dziatan marketingowych dopasowanych do preferencji
odbiorcow, do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiagniecia celu przetwarzania.

4. Jezeli wyrazisz odrebng zgode, Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w celu przesytania Tobie
informacji handlowych, komunikatéw marketingowych dotyczacych aktualnej oferty i promocji
naszych produktéw i ustug.

3. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY? W JAKI SPOSOB JE ZBIERAMY?

Zbieramy i przetwarzamy informacje o tym, w jaki sposob korzystasz ze strony internetowej
www.ferrplay.com, w jaki sposob trafite$ na nasza strone, o numerze IP oraz urzadzeniu, z ktérego
taczysz sie z naszg strong internetowa, w tym o jego ustawieniach (np. przegladarka, rozdzielczos¢
ekranu) - za posrednictwem plikow cookies.

Twoje dane osobowe pozyskujemy réwniez od Ciebie, gdy podajesz je w formularzu zgtoszeniowym
do Programu, w zakresie znajdujacym sie w formularzu zgtoszeniowym, ktéry znajduje sie na stronie
Programu. Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiagzku z udziatem
w Programie znajduja sie w Regulaminie Programu lojalnosciowego ,FERRPLAY dla Instalatorow”
oraz Regulaminie Programu lojalnosciowego ,FERRPLAY dla Sprzedawcéw”.

Twoje dane osobowe pozyskujemy réwniez od Ciebie wdéwczas, gdy podajesz je w ramach
wiadomosci przesytanej do nas przez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.ferrplay.com
Przetwarzamy te dane, ktore przekazesz nam w formularzu kontaktowym.

Twoje dane osobowe mozemy przetwarzaé rowniez dla naszych celéw marketingowych, co oznacza
w szczeg6lnosci promowanie oferty naszych produktéw. W ramach takiego marketingu chcemy
prezentowac Ci oferty i promocje dopasowane do Twoich zainteresowan i potrzeb. W tym celu
mozemy dokonywac profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie miato wptywu na
Twoje prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposéb na Ciebie wptywac. Przetwarzanie
Twoich danych w celach marketingowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych, okreslonego wprost w przepisach dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Jesliwyrazisz zgode na przesytanie informacji handlowych, marketingowych, bedziemy przetwarzaé
dane, ktdre podate$ nam w tym celu.

4. CZYM SA PLIKI COOKIES ORAZ W JAKIM CELU JE WYKORZYSTUJEMY?

To niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w Internecie, przechowywane na Twoim
urzadzeniu koncowym. Mozesz samodzielnie kontrolowac sposéb obstugi plikdw cookies za
pomocg ustawien przegladarki (mozliwos¢ ustawienia akceptacji lub blokady plikdw cookies).
Zablokowanie plikéw cookies moze jednak utrudnia¢ korzystanie ze strony internetowej
www.ferrplay.com.

Dzieki plikom cookies mozemy:

e utatwic¢ i utrzymywac Twoje zalogowanie na stronie - weryfikujemy potaczenie miedzy Toba a
naszym serwerem; nie przechowujemy w plikach cookies informacji pozwalajgcych ustalié
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tozsamos¢ poszczegdlnych uzytkownikow, a jedynie dane dotyczace potaczenia;

e dbad o sprawne oraz bezpieczne dziatanie strony internetowej www.ferrplay.com i znajdujacych
sie na niej formularzy - zabezpieczamy strone np. przed dziataniem robotéw (programow, ktére
automatycznie badaja zawartosci stron internetowych);

e prowadzi¢ dla uzytkownikow naszej strony internetowej skrzynke kontaktowa (formularz
kontaktowy), udziela¢ odpowiedzi na pytania i zapewnia¢ im pozytywne doswiadczenia w
kontakcie z nami;

e sprawdzal statystyki dotyczace korzystania ze strony internetowej www.ferrplay.com -
budujemy zbiorcze, anonimowe statystyki odwiedzin i dziatan na stronie;

e przedstawiac spersonalizowane oferty i promocje.

Na stronie www.ferrplay.com stosujemy dwa rodzaje plikéw ,cookies” - ,sesyjne” oraz ,state”.
Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi, ktére pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do
wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) -
potem sg automatycznie usuwane z urzadzenia uzytkownika. ,State” pliki pozostaja na urzadzeniu
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” albo do momentu ich recznego
usuniecia przez uzytkownika.

Szczego6towe informacje dotyczace stosowanych na stronie plikow cookies — w tym ich rodzajéw,
celédw wykorzystania, okresu przechowywania oraz dostawcéw — s3 dostepne w panelu
informacyjnym wyswietlanym w ramach banera cookies przy pierwszej wizycie na stronie oraz w
dowolnym momencie poprzez ustawienia preferencji cookies.

Korzystanie z plikow cookies innych niz niezbedne odbywa sie wytacznie na podstawie zgody
uzytkownika, ktérg mozna w kazdej chwili wycofaé lub zmodyfikowac poprzez zmiane ustawien
dostepnych w banerze cookies badz w przegladarce internetowe;.

Stosowane przez nas ,ciasteczka” majg przede wszystkim utatwic Tobie korzystanie z naszej strony,
przyktadowo poprzez ,,zapamietanie” podanych raz informacji, tak abys nie musiat ich za kazdym
razem podawac.

Strona internetowa wykorzystuje zaréwno cookies administratora, jak i cookies podmiotow
trzecich, a takze inne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celdw analitycznych i
marketingowych pochodzace od podmiotéw trzecich. Szczegotowe informacje na temat rozwiazan
i narzedzi podmiotow trzecich mozna znalez¢ w polityce prywatnosci lub regulaminach danego
dostawcy.

Monitorujemy Twojg aktywnos$c¢ na stronie internetowej www.ferrplay.com przy uzyciu Google
Analytics. Chcemy mdc ustali¢, ilu uzytkownikéw odwiedza nasza strone i jakie podejmuja na niej
dziatania - tak, abysmy mogli czyni¢ strone i zwiazany z nig projekt jeszcze lepszym i bardziej
przystepnym dla naszych uzytkownikéw. Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych i informacji przy wykorzystaniu narzedzia Google Analytics:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Aby pliki cookies umozliwiaty wyswietlanie reklam dopasowanych do Twoich zainteresowan i
poszukiwan, wspotpracujemy z firmami partnerskimi (marketingowymi), ktére moga umieszczac na
Twoim urzadzeniu pliki cookies oraz zbiera¢ informacje o Twojej aktywnosci w sieci w trakcie
prezentowania reklam (sa to tzw. cookies podmiotéw trzech, ang. third-party cookies). Takim
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podmiotem jest np. Meta (Meta Platforms Inc.) (dawniej Facebook), ktorego zasady przetwarzania
danych osobowych znajdziesz na https://www.facebook.com/policy.php.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ zasady wykorzystywania cookies na Twoim urzadzeniu wybierajac

odpowiednia opcje w ustawieniach przegladarki:

e dla przegladarki Mozilla Firefox pod adresem: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-
ciasteczek,

e dla przegladarki Internet Explorer pod adresem: http://windows.microsoft.com/pl-
pl/windows-vista/block-or-allow-cookies,

e dla przegladarki Microsoft Edge pod adresem: https://privacy.microsoft.com/pl-PL/windows-
10-microsoft-edge-and-privacy,

o dla przegladarki Google Chrome pod adresem:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

e dlaprzegladarki Opera pod adresem: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html,

e dla przegladarki  Safari pod  adresem:  http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-
prywatnosc/zarzadzanie-plikami-cookie/.

Informacja o wykorzystywanych plikach cookies dodatkowo, dla Twojej wygody, wyswietlana jest w
panelu/ banerze cookies znajdujacym sie na dole strony internetowej. W zaleznosci od Twojej
decyzji, mozesz w kazdym czasie wtgczy¢ lub wytaczy¢ pliki cookies poszczegdlnych kategorii (z
wyjatkiem niezbednych plikdw cookies) oraz zmieniac ustawienia.

Dane zbierane za pomoca plikow cookies zasadniczo nie pozwalaja na Twojg identyfikacje.

5. DLACZEGO (NA JAKIEJ PODSTAWIE) PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie tzw. uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”)). Mamy
prawnie uzasadniony interes w tym, aby:

a) dbac o jakos$¢ korzystania z naszej strony internetowej oraz zabezpieczac sprawne dziatanie
znajdujacych sie na niej funkcjonalnosci, co mozliwe jest dzieki wykorzystywaniu technicznych
plikdw cookies;

b) promowac nasza oferte produktéow i ustug oraz produktéw i ustug spotek z naszej grupy
kapitatowej w ramach dziatan marketingowych - jest to prawnie uzasadniony interes, ktory
zostat wyraznie wskazany w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych (motyw 47
RODO).

Dla uzytkownikdw naszej strony internetowej udostepniamy formularz kontaktowy, aby za jego
posrednictwem udziela¢ odpowiedzi na ich pytania i zapewnia¢ im pozytywne doswiadczenia w
kontakcie z nami. Podstawg przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Informacje dotyczace korzystania przez Ciebie ze strony internetowej www.ferrplay.com zbierane
za posrednictwem plikdw cookies (wydajnosciowych, funkcjonalnych lub targetujacych - inaczej
marketingowych), zbieramy na podstawie Twojej zgody, wyrazonej zgodnie z art. 398 ust. 1 ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Z kolei na podstawie zgody, ktdra wyrazite$ przy okazji zgtaszania udziatu w Programie mozemy
wysytac do Ciebie komunikaty marketingowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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6. JAKDLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Informacje o sposobie korzystania przez Ciebie ze strony internetowej www.ferrplay.com, jak
rowniez Twoich preferencji (zebrane za posrednictwem plikow cookies technicznych oraz tych, na
ktorych instalacje wyrazites/-tas zgode) przechowujemy przez okres aktywnosci (zywotnosci)
poszczegdlnych cookies, ktory opisany jest w banerze (belce) cookies na stronie internetowe;.

Dane zapisane w naszej bazie marketingowej (czyli te, ktore podajesz nam w formularzu
zgtoszeniowym do Programu i ktére pozwalajag nam Ciebie zidentyfikowac oraz te, ktore
przekazujesz nam w trakcie trwania Programu, np. informacje o Twoich preferencjach zakupowych
- co, gdzie i w jakich ilosciach kupujesz - wynikajace z zarejestrowanych faktur lub ankiet
profilowych, jesli zdecydujesz sie je wypetnié) przetwarzamy przez caty okres, kiedy korzystasz ze
strony Programu i jestes$ naszym klientem - tzn. kupujesz nasze produkty oraz pézniej przez okres 5
lat liczac od momentu, kiedy przestates z niej korzystac i ostatni raz zakupite$ nasze produkty,
chyba, ze wczes$niej wyrazisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w celach
marketingowych.

Dane przetwarzane w celu wysytania komunikatéw marketingowych, wiadomosci handlowych, jak
rowniez zebrane za posrednictwem plikow cookies wydajnosciowych, funkcjonalnych i
targetujacych (marketingowych), przetwarzamy do momentu, az nie wycofasz swojej zgody lub nie
zgtosisz sprzeciwu.

Twoje dane osobowe podane w zwigzku z udziatem w Programie (przekazane w ramach formularza
zgtoszeniowego, podane w celu dostarczenia nagrody lub w ramach zgtoszonej reklamacji) beda
przechowywane przez okres 5 lat od zakonczenia innych czynnosci przetwarzania, poniewaz jako
administrator musimy by¢ w stanie wykazad, ze przetwarzanie Twoich danych obywato sie zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem w
Programie, dostepne sg w Regulaminie Programu lojalnosciowego ,,FERRPLAY dla Instalatorow”
oraz Regulaminie Programu lojalno$ciowego ,,FERRPLAY dla Sprzedawcéw”.

7. KOMU UJAWNIANE SA TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wowczas, gdy jest to niezbedne. Sg to zawsze
podmioty wyspecjalizowane w danej dziedzinie, ktére Swiadcza dla nas profesjonalne ustugi.
Rodzaje podmiotéw, ktéorym mozemy ujawniaé Twoje dane to, przede wszystkim:

e organizator Programu (MPL VERBUM S.A. z siedzibg w Poznaniu), ktéremu administrator
powierzyt przetwarzanie danych w celu przeprowadzenia Programu i prowadzenia jego strony
internetowe;j;

e podmioty prowadzace obstuge techniczng oraz informatyczng strony internetowej
www.ferrplay.com;

e agencje marketingowe, z ktorymi wspotpracujemy przy tworzeniu naszych kampanii
marketingowych;

e w przypadku wyrazenia zgody, Twoje dane udostepniane bedg innym spétkom wchodzacym w
sktad Grupy kapitatowej FERRO w ich celach marketingowych: Termet S.A. z siedzibg w
Swiebodzicach, Novaservis Ferro Group S.R.L. z siedziba w Cluj-Napoca, Novaservis spol. s r.0. z
siedzibg w Brnie, Novaservis FERRO Bulgaria Ltd. z siedzibg w Plovidiv, Ferro Baltics UAB z
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siedzibg w Wilnie, Ferro Adriatica D.O.0O. z siedziba w Bjelovar, Ferro Hungary Kft z siedzibg w
Budapeszcie, Novaservis FERRO SK s.r.o., Senica.

W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w ramach
obowiazujacych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzaja Twoje dane w naszym imieniu,
muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda
chronity Twoje dane osobowe i spetniaty wymogi RODO.

8. CZY TWOJE DANE BEDA PRZEKAZYWANE POZA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO OBSZARU
GOSPODARCZEGO (EOG)?

Zasadniczo nie planujemy przekazywa¢ Twoich danych poza EOG. Jednak, w zwigzku z
korzystaniem z narzedzi takich jak Google Analytics czy Facebook Pixel, czy innych podobnych, od
zewnetrznych dostawcdw, informacje o Tobie zebrane przez te narzedzia, moga by¢ przekazywane
do panstw trzecich, spoza obszaru EOG, m. in. do USA.

llekro¢ mogtoby dochodzi¢ do przekazywania Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
trafiag one do takich krajoéw, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajaca, ze
zapewniajg one odpowiedni stopien ochrony. Podstawa przekazania danych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) sa zatem m. in.: a) decyzje Komisji Europejskiej
stwierdzajace odpowiedni stopien ochrony danych osobowych - w odniesieniu do panstw, do
ktorych zostaty wydane, b) standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,
c) inny mechanizm pozwalajacy na przekazanie danych osobowych do parnstwa trzeciego zgodnie z
prawem.

9. JAKIE PRAWA CI PRZYSEUGUJA?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktdrych mozesz skorzysta¢ w dowolne;j
chwili, o ile jest mozliwe ustalenie Twojej tozsamosci i informacji, ktére Ciebie dotycza. Twoje prawa
obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

b) prawo do poprawiania danych (sprostowania danych osobowych, ktére s nieprawidtowe);

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do zadania usuniecia danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

W przypadku, gdy do przetwarzania danych dochodzi na podstawie Twojej zgody (pliki cookies
wydajnosciowe, funkcjonalne lub targetujace), przystuguje Ci prawo do jej wycofania w dowolnym
momencie. Pamietaj, ze wycofanie zgody nie wptywa na prawidtowos¢ przetwarzania danych
dokonanych przed jej wycofaniem.

Aby skorzystac z ww. uprawnien, skontaktuj sie zadministratorem Twoich danych, mozesz to zrobic
piszac na adres siedziby Spotki lub e-mail: iod@ferro.pl; FERRO Spodtka Akcyjna, Przemystowa 7, 32-
050 Skawina.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposob naruszylismy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powiniene$ podac petny opis
zaistniatej sytuacji, wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub wolnosci oraz
podad czego sie domagasz. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).
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Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze w okreslonych sytuacjach masz réwniez prawo do tzw.
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wnies¢ wowczas, gdy
nie chcesz, abySmy przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym celu.

Aby zgtosié swoj sprzeciw, skontaktuj sie zadministratorem Twoich danych, mozesz to zrobié piszac
na adres siedziby Spétki lub e-mail: iod@ferro.pl; FERRO Spétka Akcyjna, Przemystowa 7, 32-050
Skawina.
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