1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»FERRPLAY dla Instalatorow”

(dalej: Regulamin)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu ,,FERRPLAY dla Instalatoréw” (dalej: Program) jest MPL Verbum
SA z siedzibg w Poznaniu (61-626), ul. Szelagowska 45A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000372990, posiadajgca numer
NIP: 7781226405, Regon 630922602, kapitat zaktadowy w kwocie 244 444,40 PLN,
wptacony w catosci (dalej: ,,Organizator”).

Organizator dziata na zlecenie spotki Ferro S.A. z siedzibg w Skawinie (32-050), ul.
Przemystowa 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000289768. Kapitat zaktadowy w wysokosci 21 242 655,00
PLN wptacony w catosci. NIP: 9442051648, REGON: 356375388 (dalej: ,,Ferro”).

Celem Programu jest promocja wybranych produktoéw z oferty grupy Ferro (dalej: Produkty
promocyjne), ktére znajdujg sie w aktualnej ofercie handlowej autoryzowanych
dystrybutoréw produktow Ferro w Polsce. Lista Produktéw promocyjnych znajduje sie na
stronie internetowej www.ferrplay.com. Organizator moze w trakcie trwania Programu
poszerza¢ liste Produktéw promocyjnych, o czym poinformuje uczestnikéw e-mailowo oraz
poprzez komunikat w aplikacji mobilnej ,,FERRPLAY”. Zmiana na liscie Produktow
promocyjnych nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga wydania aneksu.

Program przeprowadzany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 4 grudnia 2025
r. do momentu jego zakonczenia (lub zawieszenia) przez Organizatora - jest to okres, w
ktérym nalezy zgtosi¢ sie do Programu oraz zarejestrowac zakup Produktu promocyjnego
(dalej: Okres trwania Programu). O zakoriczeniu (lub zawieszeniu) Programu Organizator
poinformuje Uczestnikbw Programu nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed data jego
zakonczenia (lub zawieszenia). Informacja zostanie opublikowana na Platformie oraz
wystana do uczestnikéw Programu poprzez e-mail.

W Programie uwzgledniane sg zakupy Produktéw promocyjnych dokonane u dystrybutoréw
produktéw Ferro w Polsce i zgtoszone zgodnie z zasadami i w terminach wskazanych w pkt
4 Regulaminu.

Program przeprowadzany jest za posrednictwem platformy promocyjnej FERRPLAY (dalej:
Platforma), ktdra jest dostepna w wersji webowej pod adresem www.ferrplay.com (dale;j:
Strona Programu) oraz jako aplikacja mobilna ,FERRPLAY” (dalej: Aplikacja), ktérg mozna
pobra¢ (bez dodatkowych optat) w sklepie Google Play (wymagany system Android 6+ lub
wyzszy) oraz AppStore (wymagany system iOS 11.2 lub wyzszy) na warunkach okreslonych
przez te sklepy. Organizator informuje, ze firmy Apple ani Google, bedgce wtascicielami
ww. sklepdw, w ktérych dostepna jest Aplikacja, nie sg w zaden sposéb powigzane z
organizacjg Programu.

KTO MOZE BYC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Program skierowany jest do przedsiebiorcéw - Instalatoréw, tj. petnoletnich oséb
fizycznych posiadajgcych petng zdolno$é do czynnosci prawnych, oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos$é prawng (przedsiebiorcow), prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w zakresie
instalacji urzadzen grzewczych i instalacyjnych przy uzyciu (nabywajacych i
wykorzystujacych) produkty z oferty Organizatora (dalej: Produkty Promocyjne), z
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wytaczeniem podmiotéw okreslonych w pkt 2.4.1. Regulaminu. Instalator, ktory zgtosi sie
do Programu na warunkach okreslonych w pkt 3. Regulaminu, staje sie Uczestnikiem
Programu.

Dla unikniecia watpliwosci przez ,przedsiebiorce” nalezy rozumie¢ kazdy podmiot
prowadzacy zarejestrowang w Polsce dziatalnos¢ gospodarczg, bez wzgledu na jej forme
prawna (w tym osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,
wspolnicy spotek cywilnych, osobowe spétki prawa handlowego).

Wszelkie czynnosci zwigzane z udziatem w Programie (np. rejestrowanie zakupodéw
Produktow promocyjnych, zamawianie nagréd, kontaktowanie sie z Organizatorem czy
zgtaszanie reklamacji) moze wykonywac¢ samodzielnie Instalator (osoba fizyczna, ktora jest
uprawniona do reprezentowania Instalatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) albo
osoba upowazniona przez Instalatora, np. pracownik lub wspétpracownik Instalatora
(dalej: Przedstawiciel). Przedstawiciel nie jest jednak uczestnikiem Programu -
uczestnikiem jest Instalator (przedsiebiorca).

Program nie jest przeznaczony dla konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.
W Programie nie moga bra¢ udziatu:

2.4.1. przedsiebiorcy (bez wzgledu na forme prawna prowadzonej dziatalnosci, w tym
osoby fizyczne prowadzace jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg oraz osoby
prawne), ktérzy zajmujg sie dystrybucja hurtowg lub detaliczng Produktéw
promocyjnych i dokonuja ich dalszej odsprzedazy do klientow;

2.4.2. cztonkowie organéw ani pracownicy Organizatora oraz Ferro, jak réwniez
cztonkowie najblizszej rodziny ww. oséb. Przez cztonkdéw najblizszej rodziny
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, rodzenstwo wstepnych,
matzonkdéw, osoby powinowate w tym samym stopniu, co wymienieni powyzej
krewni, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia oraz osoby pozostajgce
faktycznie we wspdlnym pozyciu.

Organizator moze w kazdym czasie zazgdac¢ od uczestnika przedstawienia stosownych
dokumentdéw potwierdzajgcych status, o ktorym mowa w pkt 2.1. Regulaminu. Jesli w
trakcie trwania Programu Organizator ustali, ze podmiot, ktéry jest uczestnikiem Programu
nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie, wykluczy go z dalszego udziatu w
Programie, co jest réwnoznaczne z utratg prawa do nagrody.

JAK ZGLOSIC SIE DO PROGRAMU?

Zgtoszenie sie do Programu wymaga rejestracji na Platformie poprzez wypetnienie i
przestanie formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na Stronie Programu oraz w
Aplikacji (dalej: Formularz zgtoszeniowy). W ramach Formularza zgtoszeniowego
Uczestnicy podajg nastepujgce informacje:

3.1.1. nazwa Uczestnika (Firma);
3.1.2. imieinazwisko;
3.1.3. numer NIP;

3.1.4. adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego umozliwiajgce bezposredni
kontakt z Uczestnikiem;

3.1.5. ulicaz numerem siedziby Uczestnika;
3.1.6. miejscowos¢ oraz kod pocztowy siedziby Uczestnika;

3.1.7. (opcjonalnie) kod polecajacy - jesli go posiadaja;
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jak rowniez sktadaja oswiadczenia (w szczegdlnosci obowigzkowe oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci).

W ramach Formularza zgtoszeniowego mozna réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych dotyczacych oferty grupy Ferro. Zgoda ta jest w petni
dobrowolna, a jej niewyrazenie nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w Programie.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ w Formularzu zgtoszeniowym dane aktualne i
prawdziwe. Wszelkie czynnosci dokonywane w zwigzku z Programem z wykorzystaniem
danych podanych przez Uczestnika w Formularzu zgtoszeniowym uwaza sie za dokonane
skutecznie wobec Uczestnika.

W przypadku, gdyby w trakcie trwania Programu dane przekazane przez Uczestnika
w Formularzu zgtoszeniowym ulegty zmianie Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie
zaktualizowac¢ dane na Platformie (po zalogowaniu sie do swojego konta) lub skontaktowac
sie z Organizatorem poprzez adres e-mail contact@ferrplay.info

Dane zawarte w przestanym Formularzu zgtoszeniowym sg weryfikowane pod katem
spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 2 Regulaminu. W sytuacji powziecia
watpliwosci dotyczacych danych zawartych w Formularzu zgtoszeniowym Organizator
moze zobowigza¢ Uczestnika do przedstawienia, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni
kalendarzowych, dodatkowych wyjasnien, w tym zwtaszcza informacji lub dokumentow,
niezbednych do zweryfikowania jego statusu i zarejestrowania go w Programie.

Po zweryfikowaniu zgtoszenia jako prawidtowe Organizator utworzy dla Uczestnika
indywidualne konto na Platformie. Na numer telefonu (podany w Formularzu
zgtoszeniowym) zostanie réwniez przestana wiadomosé SMS potwierdzajgca
zarejestrowanie na Platformie i utworzenie konta oraz zawierajgca link aktywujacy konto na
Platformie. Logowanie do konta na Platformie mozliwe jest po kliknieciu na link
aktywacyjny za posrednictwem Strony Programu lub Aplikacji przy wykorzystaniu loginu
(numeru telefonu podanego w Formularzu zgtoszeniowym) i nowego hasta ustalonego
przez Uczestnika po pierwszym zalogowaniu.

Instalatorzy moga przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania. Dla
unikniecia watpliwosci, za date przystagpienia do Programu i moment uzyskania statusu
Uczestnika uznaje sie dzien otrzymania wiadomosci e-mail informujgcej o zarejestrowaniu
Instalatora na Platformie, o ktérej mowa w pkt 3.5. Regulaminu i utworzeniu dla niego
konta.

Uczestnik w dowolnym momencie trwania Programu moze zrezygnowad z udziatu w nim.
Oswiadczenie o rezygnacji moze zostaé¢ przestane w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub dokumentowej (np. jako czytelne zdjecie lub skan wtasnorecznie
podpisanego przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji) na adres e-mail
contact@ferrplay.info Z dniem otrzymania ww. oswiadczenia Organizator usunie
Uczestnika z Programu.

ZASADY PRZEPROWADZANIA PROGRAMU | PRZYZNAWANIA PUNKTOW

W Programie uwzgledniane sa wytacznie zakupy Produktéw promocyjnych dokonane w
Okresie trwania Programu, tj. od 4 grudnia 2025 r. do jego zakonczenia, pod warunkiem,
ze dany Produkt promocyjny posiada Kod QR zgodnie z postanowieniem punktu 4.3.
Regulaminu. Zakup Produktéw promocyjnych mozna zarejestrowaé jedynie w Okresie
trwania Programu. Zakup Produktéw promocyjnych, ktéry zostanie zgtoszony po uptywie
ww. terminu nie jest brany pod uwage przy naliczaniu punktéw w Programie.

Za kazdy zakup Produktu promocyjnego Uczestnicy otrzymujg punkty, ktére nastepnie
mogag wymieni¢ na nagrody dostepne w katalogu nagréd na Stronie Programu oraz w
Aplikacji (dalej: Katalog nagréd). Do kazdego Produktu promocyjnego przypisana jest
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okreslona liczba punktéw, a aktualna informacja o liczbie punktéw przypisanych do danego
Produktu promocyjnego znajduje sie na Platformie (po zalogowaniu).

Punkty za zakupy Produktdw promocyjnych przyznawane sg na podstawie zgtoszonych
(zarejestrowanych) i zaakceptowanych przez Organizatora kodow QR dostepnych na
opakowaniach Produktéw promocyjnych (dalej: Kody QR). Dodatkowo Organizator
wyznacza Uczestnikom do wykonania réznego rodzaju zadania, np. edukacyjne,
sprawnosciowe, zakupowe, ktorych zrealizowanie umozliwia uzyskania dodatkowych
punktéw (dalej: Wyzwania). Wyzwania udostepniane sg po zalogowaniu sie do konta na
Platformie. Przy kazdym Wyzwaniu znajduje sie opis, na czym polega Wyzwanie i jakie sg
zasady jego realizacji.

Aby zarejestrowac zakup Produktu promocyjnego nalezy zalogowac sie do swojego konta
Aplikacji i zeskanowa¢ za pomocag kamery urzadzenia, Kod QR znajdujacy sie na etykiecie
Produktu promocyjnego. Jesli kod QR zakryty jest warstwg ochronna uniemozliwiajgca jego
odczytanie, aby zeskanowac¢ Kod QR Produktu promocyjnego nalezy najpierw zdrapac te
warstwe. Uczestnicy, ktérzy nie korzystaja z Aplikacji moga zarejestrowac zakup Produktu
promocyjnego za posrednictwem swojego konta na Platformie, co wymaga podania w
dedykowanym formularzu kodu alfanumerycznego znajdujgcego sie na opakowaniu
produktu promocyjnego obok kodu QR.

Zakup konkretnego egzemplarza Produktu promocyjnego moze zostaé zgtoszony do
Programu tylko jeden raz.

W przypadku, gdy na Produkcie promocyjnym nie ma Kodu QR/kodu alfanumerycznego lub
Kod QR/kod alfanumeryczny na Produkcie promocyjnym jest niewyrazny, uszkodzony lub
w inny sposoéb jego stan uniemozliwia prawidtowe zeskanowanie, Uczestnik powinien
skontaktowac sie z infolinig Programu dostepna pod nr: 61 111 0143 (czynna w dnirobocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00; koszt potgczenia zgodny z taryfg
operatora), celem weryfikacji zakupu oraz indywidualnego przyznania punktéw za zakup
Produktu promocyjnego. Organizator moze w takiej sytuacji zwrdéci¢ sie do Uczestnika o
przestanie zdjecia zakupionego Produktu promocyjnego oraz przedstawienia dowodu tego
zakupu. Uczestnicy powinni zachowac¢ Produkt promocyjny oraz dowdd jego zakupu do
momentu przyznania punktéw na konto Uczestnika.

Organizator moze w ramach Programu przeprowadza¢ dodatkowe dziatania aktywizujgce
Uczestnikdéw (np. akcje specjalne) na podstawie odrebnie ustalonych zasad, wramach
ktérych Uczestnicy bedg mogli zdobywaé¢ dodatkowe punkty, nagrody lub statusy w
Programie. Szczegdétowe zasady przeprowadzania ww. dziatan bedg kazdorazowo
komunikowane Uczestnikom za posrednictwem Strony Programu oraz Aplikacji lub
poprzez inne kanaty komunikacji z Uczestnikami, np. wiadomosci e-mail.

Przy kazdym Wyzwaniu udostepnionym na koncie Uczestnika na Platformie znajduje sie
informacja o maksymalnej liczbie punktéw, jakg Uczestnik moze otrzymaé za jego
zrealizowanie.

Organizator na biezgco weryfikuje zgtoszone Produkty promocyjne przez Uczestnikéw i
aktualizuje punkty przyznane na ich podstawie w ciggu 14 dni od zeskanowania Kodu QR
z danego Produktu promocyjnego lub zarejestrowania go zgodnie z pkt 4.6. Regulaminu. W
przypadku, gdyby liczba punktéw nie byta zgodna z informacjami wynikajacymi z
rejestrowanych zakupoéw przez uczestnika programu Organizator niezwtocznie dokona
stosownej korekty salda punktowego i usunie nieprawidtowo naliczone punkty na koncie
Uczestnika Programu.

Jesli Uczestnik dokona wymiany punktéw, ktdre zostaty mu nienaleznie przyznane i na jego
koncie powstanie ujemne saldo punktowe, Uczestnik ma obowigzek wyréwna¢ powstatg
réznice punktowa w terminie kolejnych 60 dni od daty ztozenia zamdwienia na nagrode,
chyba, ze termin ten wypadatby pézZniej niz koniec okresu trwania Programu —w tej sytuacji

4



4.12.

4.13.

4.14.

5.2.

5.3.

nie dtuzej niz w terminie 7 dni od jego zakoriczenia. Jesli w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim na koncie Uczestnika nadal bedzie ujemne saldo punktowe Organizator ma
prawo wezwac¢ Uczestnika do zwrotu catosci lub czesci nagrody, ktorag Uczestnik otrzymat
w zwigzku z wymiang nienaleznie przyznanych punktéw. Zwrot nagrody mozliwy jest tylko
w przypadku nagréd rzeczowych, ktére nie nosza sladéw uzytkowania i majg kompletne
opakowanie, w pozostatych przypadkach Organizator wezwie do zwrotu réwnowartosci
pienieznej.

. Uczestnik jest zobowigzany do informowania Organizatora o dokonaniu zwrotu Produktu

promocyjnego, ktérego zakup zostat przez Uczestnika zgtoszony w Programie. W takim
przypadku punkty, ktore zostaty uprzednio naliczone za ten zakup zostajg odjete od
aktualnego stanu konta Uczestnika. Jesli w takiej sytuacji powstanie ujemne saldo
punktowe, kolejne punkty przyznane Uczestnikowi za dokonywanie zakupéw Produktow
promocyjnych zostang w pierwszej kolejnosci zaliczone na poczet powstatych zalegtosci
punktowych. W Programie jako dowody zakupu (o ktérych mowa w pkt 4.6. Regulaminu)
bedg akceptowane wytacznie oryginalne faktury VAT wystawione osobie dokonujacej
zakupu Produktéw Promocyjnych lub paragony fiskalne z numerem NIP nabywcy -
Uczestnika (tzw. faktura VAT uproszczona. Nie beda akceptowane inne dowody zakupu, np.
tradycyjne paragony fiskalne, potwierdzenia dokonania ptatnosci karta, wyciagi z systemu
bankowosci elektronicznej itp).

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbednych korekt w saldzie
punktowym Uczestnikéw w przypadku wystapienia btedow systemu teleinformatycznego,
btedow w procesie przetwarzania danych lub innych okolicznosci powodujacych
nieprawidtowe naliczenie punktow. W razie przyznania btednej wartosci punktéw lub
btednej wartosci zamdéwionych Nagréd Organizator dokona stosownych korekt, o czym
niezwtocznie powiadomi Uczestnika.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wynikajgcych z dziatania Uczestnika
sprzecznego z Regulaminem Llub przepisami prawa, np. nieinformowanie o zwrocie
Produktow promocyjnych, Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia konta
Uczestnika na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego. W
okresie zawieszenia konta Organizator nie realizuje zamdwien na nagrody ztozonych przez
takiego Uczestnika, a Uczestnik nie ma mozliwosci dokonywania rejestracji kolejnych
Kodow QR. W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowosci wynikajg zumyslnego dziatania
Uczestnika, Organizator ma prawo do odmowy wydania/realizacji nagréd lub wykluczenia
Uczestnika z Programu bez mozliwosci wykorzystania dotychczas zgromadzonych
punktow.

Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce naliczonych punktéw Uczestnicy moga na
biezgco zgtasza¢ do Organizatora piszgc na adres e-mail contact@ferrplay.info.

ZASADY WYMIANY PUNKTOW W PROGRAMIE NA NAGRODY

Punkty za zakupy Produktéw promocyjnych sumuja sie na koncie Uczestnika. W ramach
konta na Platformie Uczestnik ma réwniez dostep do informacji o zakupionych Produktach
promocyjnych, ktére zgtosit w Programie oraz ich Kodach QR.

W Katalogu nagrod moga byé dostepne zaréwno nagrody o charakterze rzeczowym,
vouchery/bony, jak i nagrody pieniezne.

Wymiany punktéw na nagrody z Katalogu nagréd (ztozenie zamoéwienia) mozna dokonaé
w dowolnym terminie w Okresie trwania Programu. W przypadku, gdy Uczestnik nie dokona
wymiany punktéw w czasie trwania Programu lub na jego koncie pozostanie liczba
punktéw, ktéra jest niewystarczajgca do zaméwienia jakiejkolwiek nagrody dostepnej
aktualnie w Katalogu nagrdd, punkty te przepadajg. Uczestnikowi nie przystuguje w takiej
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sytuacji otrzymanie innego $wiadczenia w zamian za te punkty (w tym zwtaszcza ich
ekwiwalentu pienieznego).

Wymiana punktéw na nagrode wymaga zalogowania sie do swojego konta na Platformie
i ztozenia zamowienia poprzez dedykowany formularz. Decyzja o wyborze nagrody nalezy
do Uczestnika. Uczestnik moze jednorazowo zamowi¢ jedng lub wiekszg liczbe nagrod,
jednakze wyboru moze dokonac¢ wytgcznie w granicach zgromadzonych w Programie
punktéw. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizowania Katalogu nagréd w okresie
trwania Programu, o czym poinformuje Uczestnikéw poprzez wiadomosé na Stronie
Programu oraz w Aplikacji. Zmiana nagréd w Katalogu nagréd nie stanowi zmiany
Regulaminu i nie wymaga wydawania w tym zakresie aneksu. W przypadku czasowe;j lub
trwatej niedostepnosci nagrody uwzglednionej w Katalogu nagréd, Organizator zastrzega
sobie prawo do jej wykluczenia z Katalogu nagréd badz zastgpienia innym swiadczeniem o
zblizonej wartosci i parametrach. Informacja o wykluczeniu lub zastgpieniu nagrody
zostanie zamieszczona na Stronie Programu i w Aplikacji.

Ztozenie zamoéwienia na nagrode zgodnie z pkt 5.4. Regulaminu stanowi informacje dla
Organizatora, ze Uczestnik chce otrzymaé wybrang przez siebie nagrode. Po ztozeniu
zamowienia Organizator przesyta na adres e-mail Uczestnika potwierdzenie otrzymania
zamowienia, ktére to potwierdzenie nie stanowi jeszcze przyjecia zamowienia do realizacji
i nie oznacza przyznania Uczestnikowi danej nagrody. Po weryfikacji mozliwosci
zrealizowania zamowienia, Organizator przesyta na adres e-mail Uczestnika potwierdzenie
realizacji zamoéwienia i dopiero ono skutkuje przyznaniem Uczestnikowi nagrody.

Z chwilg przyjecia do realizacji zamowienia na nagrode/nagrody z Katalogu nagrdd saldo
punktowe Uczestnika zostaje pomniejszone o liczbe punktéw przypisang do zamdéwione;j
nagrody/nagréd. Uczestnik na swoim koncie ma dostep do aktualnej liczby punktéw, ktére
moze wymienié na nagrody.

Nagrody wydawane w formie elektronicznej zostang dodane na koncie Uczestnika, w
formie pliku .pdf do pobrania w dowolnym momencie. Nagrody rzeczowe sg wysytane do
Uczestnika za posrednictwem firmy kurierskiej. Aby otrzymac¢ nagrode rzeczowg Uczestnik
powinien wypetni¢ e-formularz do wydania nagrody (dalej: E-formularz), podajac w nim
dane umozliwiajgce wystanie nagrody. E-formularz zostanie udostepniony Uczestnikowi
przy pierwszym zamowieniu nagrody z danego rodzaju. Uzupetnienie E-formularza polega
na podaniu danych niezbednych do dostarczenia. Nagrody pieniezne zostang przekazane
na firmowy rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika, podczas sktadania zamowienia
na nagrode. Minimalna warto$¢ Nagrody pienieznej musi wynosi¢ 25 zt. Nagrody pieniezne
przekazywane na karte przedptacona beda realizowane zgodnie z punktem 5.8 i 5.11
Regulaminu. Nagrody rzeczowe sg wysytane do Uczestnikéw za posrednictwem przesytki
kurierskiej na adres podany przy zamoéwieniu danej nagrody. Uczestnik zobowigzany jest
odebraé przesytke z nagroda, przy czym doreczenie nagrody do osoby znajdujgcej sie pod
adresem wskazanym w formularzu zamoéwienia uznaje sie za skuteczne wydanie
Uczestnikowi nagrody w Programie. Uczestnik lub inna osoba odbierajgca przesytke
zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke zawierajacg nagrode rzeczowag w chwili jej
doreczenia. W przypadku stwierdzenia, ze doreczona nagroda rzeczowa jest uszkodzona
lub tez opakowanie, w ktérym sie znajduje nosi Slady uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac
przesytki isporzadzi¢ protokét reklamacyjny zgodnie z procedurg stosowang przez
przewoznika. O takiej sytuacji nalezy rowniez niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora
piszac na adres contact@ferrplay.info.

Realizacja zamoéwienia na nagrody i ich doreczenie do Uczestnikdw nastepuje w terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia zamoéwienia do realizacji zgodnie z pkt 5.5.
Regulaminu. Nagrody pieniezne przekazywane na karte przedptacong beda realizowane po
potwierdzeniu przez Uczestnika otrzymania wydanej na zyczenie Uczestnika karty
przedptacone;j.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Uczestnik przed rozpoczeciem korzystania z voucheréw/bonéw ma obowigzek zapoznac¢
sie z regulaminem ich uzytkowania stosowanym przez podmiot, ktéry je wydat, do ktérych
adres jest w kazdym przypadku podany w opisie danej nagrody. Wszelkie roszczenia
zwigzane z korzystaniem voucherow/bonéw powinny by¢ kierowane do podmiotu, ktory
jest ich wydawca. Termin waznosci voucheréw/bondéw podany jest kazdorazowo w opisie
danego vouchera/bonu jako nagrody.

Nagrody nieodebrane w terminie z winy Uczestnikéw lub nagrody Uczestnikow
wykluczonych z Programu, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, pozostajg
wtasnoscig Organizatora. Organizator nie jest odpowiedzialny za niemoznos¢ ani
utrudnienia odbioru nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

Karta przedptacona VISA (inaczej karta prepaid) wydawana jest Uczestnikom Programu na
ich zyczenie. Wydawca karty przedptaconej jest mBank S.A. Karta przedptacona umozliwia
dokonywanie transakcji bezgotdwkowych na terenie Polski w punktach ustugowo
handlowych, transakcji gotowkowych oraz transakcji internetowych. Termin waznosci karty
przedptaconej wskazany jest na karcie. Szczegétowe zasady korzystania z karty
przedptaconej, przesytane sa Uczestnikowi wraz z Kartg. Warunkiem wydania karty
przedptaconej jest wypetnienie dodatkowego formularza i podanie danych osobowych
niezbednych do zarejestrowania i aktywowania i prawidtowej obstugi karty przedptaconej
VISA. Zakres tych danych wynika z 8 3. ust. 7 regulaminu indywidualnych kart
przedptaconych wydanych przez mBank S.A. (dostepny na regulamin-indywidualnych-kart-
przedplaconych-obowiazuje-od-6-02-2025.pdf) i obejmuje:

5.11.1. imie (imiona) i nazwisko Instalatora,

5.11.2. adres zameldowania, ktory bank uznaje za adres do doreczen (lub inny adres
korespondencyjny, gdy adres zameldowania znajduje sie poza granicami Polski) —
ulica z numerem, miejscowos¢ z kodem pocztowym;

5.11.3. numer PESEL;
5.11.4. numer telefonu kontaktowego;
5.11.5. typ, seria i numer dokumentu tozsamosci wraz z data jego wydania i waznosci;

5.11.6. nazwisko rodowe matki — niezbedne do uzyskania dostepu do 24 - godzinnej
pomocy w centrum obstugi kart przedptaconych.

Dane te przekazane zostang do instytucji finansowej (banku), ktéry jest wystawca karty
przedptaconej VISA.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagrod ani
prawo do zadania ich ekwiwalentu pienieznego, jak rowniez zastrzezenia innego sposobu
wydania nagréd niz okreslony w Regulaminie.

Organizator ma réwniez prawo do czasowego wstrzymania wydania Uczestnikowi nagrody
w Programie w sytuacji powziecia watpliwosci co do prawidtowosci postepowania
Uczestnika zgodnie z Regulaminem. W kazdym przypadku wstrzymania wydania nagrody,
Uczestnik zostanie otym powiadomiony (e-mailowo) wraz z podaniem uzasadnienia.
Wstrzymanie wydania nagrody w Programie trwa do chwili zakoriczenia postepowania
wyjasniajgcego prowadzonego przez Organizatora oraz usuniecia ich przyczyny.

Wszelkie nagrody (niezaleznie od ich wartosci), ktére sg wydawane w Programie
Uczestnikom podlegaja samodzielnemu rozliczeniu przez tych Uczestnikdw w ramach
przychoddéw uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zgodnie z wtasciwymi
przepisami podatkowymi.

Podmiotem odpowiedzialnym za wydanie nagréd w Programie jest Organizator. W zwigzku
z tym wszelkie reklamacje dotyczace wydania nagrdod nalezy kierowac do Organizatora.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

REKLAMACJE DOTYCZACE PROGRAMU

Uczestnik przez caty okres trwania Programu moze zgtasza¢ reklamacje co do jego
przebiegu, jednakze nie pdézniej niz do 14 marca 2026 r. (decyduje data doreczenia
reklamacji do Organizatora). Reklamacje doreczone po dniu 14 marca 2026 r. nie beda
rozpatrywane.

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w dowolny sposodb, ktéry umozliwi Organizatorowi

zapoznanie sig z jego trescig np.

6.2.1. osobiscie (na pismie) w siedzibie Organizatora (MPL VERBUM S.A., ul. Szelaggowska
45A, 61-626 Poznan) - w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00,

6.2.2. listownie (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) na adres siedziby
Organizatora (MPLVERBUM S.A., ul. Szelggowska 45A, 61-626 Poznan) z dopiskiem
»Reklamacja — FERRPLAY dla Instalatoréw”,

6.2.3. zaposrednictwem wiadomosci e-mail na adres: contact@ferrplay.info (w temacie:
»Reklamacja — FERRPLAY dla Instalatorow”).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko osoby zgtaszajacej
reklamacje, nazwe i numer NIP Uczestnika, adres do korespondencji, na ktéry ma zostac¢
wystana odpowiedz na reklamacje (w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana
listownie), atakze opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja oraz zadanie wzgledem
Organizatora.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych od daty ich otrzymania przez
Organizatora.

Decyzje w przedmiocie reklamacji sg ostateczne i wigzgce. Osoba sktadajgca reklamacje
zostanie powiadomiona o decyzji w taki sam sposoéb, w jaki ztozyta reklamacje.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Ferro S.A., ul
Przemystowa 7, 32-050 Skawina (kontakt w zakresie danych osobowych: iod@ferro.pl).

Dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizacji
postanowien jego Regulaminu, w tym szczegdlnie zebrania zgtoszen, ewidencjonowania i
weryfikowania zakupéw dokonywanych w Programie oraz przyznawania na ich podstawie
punktoéw, realizowania zamdwienn na nagrody oraz ich dostarczania, ewidencjonowania
wydanych nagréd na gruncie przepiséw podatkowych, a takze rozpatrywania reklamac;ji.

Uczestnicy majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych sytuacjach. Ponadto, Uczestnik ma
rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a takze do ztozenia
skargi na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzaniem Programu znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Z chwilg otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zatozenie konta na Platformie
pomiedzy Organizatorem (jako ustugodawcg) a Uczestnikiem (jako ustugobiorcg) zawarta
zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczna ustugi prowadzenia konta na Platformie
— zaréwno poprzez Strone Programu, jak i Aplikacje. W ramach ustugi prowadzenia konta
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

Uczestnik uzyskuje petny dostep do funkcjonalnosci Platformy, w tym zwtaszcza moze
rejestrowa¢ Kody QR, przeglada¢ Katalog nagréd, wybiera¢ i zamawia¢ nagrody,
aktualizowa¢ swoje dane, kontaktowac sig z Organizatorem.

Umowa prowadzenia konta zawierana jest na czas uczestnictwa w Programie, a Uczestnik
moze odstgpi¢ od tej umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, wterminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia o utworzeniu konta na
Platformie. W tym celu Uczestnik powinien przestac na adres e-mail contact@ferrplay.info
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy prowadzenia konta. W takiej sytuacji konto
Uczestnika zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora
takiego zadania.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy to:
8.3.1. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do internetu;

8.3.2. w przypadku korzystania z Platformy poprzez Strone Programu - zainstalowana
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera
10 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstuga jezyka Javascript, akceptujgca
niezbedne pliki typu ,cookies”;

8.3.3. w przypadku korzystania z Platformy poprzez Aplikacje — Aplikacja, ktérg mozna
pobra¢ (bez dodatkowych optat) w sklepie Google Play (wymagany system Android
6+ lub wyzszy) oraz AppStore (wymagany system iOS 11.2 lub wyzszy) na sposéb
okreslony przez te sklepy. Firmy Apple, Inc. ani Google, LLC, bedace wtascicielami
sklepow, w ktérych dostepna jest Aplikacja, nie sa w zaden sposdb powigzane z
organizacja Programu. Aplikacja jest przeznaczona dla oséb petnoletnich (18+).

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z Platformy i jej funkcjonalnosci zgodnie z
przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie zasobdéw ifunkcji Platformy w celu prowadzenia przez Uczestnika
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Organizatora lub Ferro, w tym dziatalnosci
reklamowej polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w
btad. Zabrania sie korzystania z Platformy w sposéb mogacy naruszyé¢ dobra osobiste
innych oséb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem Platformy tresci
bezprawnych, w tym wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych naruszaé¢ dobra osobiste
lub inny uzasadniony interes Organizatora lub oséb trzecich.

Jakiekolwiek reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z korzystaniem z konta na Platformie
Uczestnik moze kierowac poprzez e-mail wystany na adres contact@ferrplay.info

Dane Uczestnikéw zwigzane z udostepnianiem konta na Platformie przetwarzane sg
wytgcznie w celu udostepniania im konta, co jest niezbedne do uczestnictwa w Programie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Programu jest jawny i dostepny na Stronie Programu oraz w Aplikacji. Wszelkie
pytania dotyczace Programu Uczestnicy mogg kierowaé do Organizatora na adres email:
contact@ferrplay.info

Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku
innym podmiotom oferujgcym do sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo Produktom
promocyjnym (dalej: Innym Podmiotom), w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie
oraz warunki zdobywania nagrdd nie sa w zaden sposéb uzaleznione od liczby produktéw
Innych Podmiotéw, do sprzedazy ktérych doprowadzi lub ktére zakupi Uczestnik zaréwno
w okresie trwania Programu, jak i po jego zakoriczeniu.

Program stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Program nie jest gra losowg, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani grg na automatach,
ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnhych od pracy.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci czy Uczestnik spetnit wszystkie wymogi
zawarte w Regulaminie Organizator ma prawo prowadzi¢ postepowanie wyjasniajace
i wstrzymac sie z wydaniem danej nagrody do czasu jego zakonczenia i wykazania przez
Uczestnika Programu, ze spetnit on wszystkie wymogi zawarte w Regulaminie. W tym celu
Organizator moze zada¢ od Uczestnika przedstawienia dodatkowych dokumentoéw,
podania dodatkowych danych lub ztozenia oswiadczen. Na czas trwania postepowania
wyjasniajgcego Organizator moze zawiesi¢ udziat Uczestnika w Programie.

Organizator Programu moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie w przypadku
naruszenia przez niego postanowien Regulaminu, a takze w przypadku, gdy Uczestnik
dopusci sie jakichkolwiek:

9.7.1. dziatan naruszajgcych dobra osobiste Organizatora (np. renome lub dobre imig),
lub

9.7.2. dziatan naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej przystugujace
Organizatorowi lub

9.7.3. czynow nieuczciwej konkurenciji

- powodujacych lub mogacych spowodowac¢ szkode majatkowa lub niemajgtkowg dla
Organizatora lub Ferro. Organizator nie bedzie uwzgledniat zgtoszonych zakupdéw
Produktow promocyjnych ani zadnych innych premiowanych aktywnosci dokonanych
przez takiego Uczestnika rozpoczynajgc od chwili, w ktérej podjat decyzje o wykluczeniu
Uczestnika z Programu. O fakcie wykluczenia z Programu Uczestnik zostanie
poinformowany w formie pisemnej lub mailowej. W razie wykluczenia Uczestnika,
Organizator oraz Ferro majg ponadto prawo skierowa¢ do niego roszczenie o zwrot
nienaleznie wydanych nagrod lub ich rGwnowartosci.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w okresie jego trwania, jezeli jest to
uzasadnione celem Programu i nie wptynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w
Programie, a zmiany te nie beda naruszac¢ praw juz nabytych przez Uczestnikéw. Wszyscy
Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez informacje
opublikowana na Stronie Programu oraz w Aplikacji, jak rowniez wiadomos$¢ wystang na
adres e-mail.

Uczestnik nie moze przeniesé uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, w tym
prawa do uzyskania nagrody, na osoby trzecie.

W przypadkach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
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ZALACZNIK

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ORGANIZACJA
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

»FERRPLAY dla Instalatorow”

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH? JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAG?

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu ,FERRPLAY dla Instalatoréw”
(,Program”) jest Ferro S.A., ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina. Mozesz skontaktowac sie z nami
wysytajac list na ww. adres siedziby. Administrator powotat Inspektora ochrony danych (,,|IOD”).
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych lub
wykonywania praw w zakresie prywatnosci, prosimy o kontakt z IOD osobiscie lub
korespondencyjnie na ww. adres siedziby lub pod adresem mailowym: iod@ferro.pl.

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, nr telefonu
kontaktowego, adres e-mail, nazwa firmy, numer NIP, adres siedziby, w przypadku ptatnosci za
posrednictwem rachunku bankowego - réwniez nr firmowego rachunku bankowego, adres
ptatnika umieszczony na przelewie.

W ramach Programu zbierane sg rowniez dane niezbedne do wydania nagrdd (tj. imie i nazwisko,
nazwa firmy (pole nieobowigzkowe), ulica z numerem, miejscowos¢, adres e-mail i nr telefonu
kontaktowego), w tym kart przedptaconych, w przypadku ktérych konieczne jest przekazanie do
dostawcy kart (banku mBank S.A.) dodatkowych dany takich jak: imie (imiona) i nazwisko
Instalatora; adres zameldowania, ktéry bank uznaje za adres do doreczen (lub inny adres
korespondencyjny, gdy adres zameldowania znajduje sie poza granicami Polski) — ulica z
numerem, miejscowos¢ z kodem pocztowym; typ, seria i numer dokumentu tozsamosci wraz z
datg jego wydania i waznosci; numer PESEL; numer telefonu kontaktowego. W ramach
formularza zaméwienia nagrody w postaci karty pre-paid Instalator podaje rowniez nazwisko
rodowe matki, ktére jest niezbedne aby posiadacz karty pre-paid mégt korzystac z 24 — godzinnej
pomocy w centrum obstugi kart przedptaconych.

Dodatkowo, mozemy przetwarzaé réwniez inne informacje, jesli je Panstwo przekazecie, np. w
ramach ankiety powitalnej, ankiet profilowych. Podanie dodatkowych danych jest dobrowolne.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE ORAZ NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien
jego regulaminu. Przeprowadzanie Programu obejmuje zwtaszcza:

a) prowadzenie Twojego konta na stronie internetowej Programu www.ferrplay.com oraz
Aplikacji mobilnej: ,,FERRPLAY”;

b) zbieranie informacji na temat dokonywanych przez Ciebie zakupdéw produktéw z naszej
oferty oraz przyznawanie na ich podstawie punktéw;

c) umozliwienie wymiany tych punktéw na korzysci (w tym odebrania nagréd, np. nagrody w
postaci karty pre-paid) oraz realizowanie innych korzysci w zwigzku z udziatem w Programie;

d) bezposredni kontakt z Tobg w sprawach zwigzanych z udziatem w Programie.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu jaki
mamy w tym, aby poprzez organizacje Programu promowac¢ nasze produkty, budowac i
utrzymywac relacje biznesowe z Instalatorami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Nasz prawnie
uzasadniony interes obejmuje réwniez to, aby organizator Programu przeprowadzit go zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przyjat zgtoszenia, wydat nagrody i rozpatrywat
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roszczenia zgtaszane w zwigzku z Programem, a takze wywigzat sie¢ z obowigzkéw prawnych
wynikajgcych z przeprowadzania Programu, w tym obowigzkow podatkowych, o ile takie
wystagpig.

Twoje dane osobowe przetwarzane mogg by¢ réwniez dla naszych celéw marketingowych, co
oznacza w szczegolnosci promowanie oferty naszych produktéw. W ramach takiego marketingu
chcemy prezentowac Cioferty i promocje dopasowane do Twoich zainteresowan i potrzeb. Wtym
celu mozemy dokonywa¢ profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie miato
wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposéb na Ciebie wptywac.
Przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych odbywa sie na podstawie tzw.
uzasadnionego interesu administratora danych osobowych, okreslonego wprost w przepisach
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Jesli wyrazisz na to zgode, bedziemy rowniez kontaktowa¢ sie z Tobg na podany przez Ciebie
adres e-mail lub numer telefonu w celach marketingowych, np. wysytajac do Ciebie wiadomosci
znaszg ofertg lub z ofertg produktéw i ustug spotek z naszej grupy kapitatowej. W takim przypadku
przetwarzanie danych osobowych do celéw kontaktu odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnej chwili, piszgc na adres
e-mail iod@ferro.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby. Zgode mozesz wycofa¢ rowniez z
wykorzystaniem linku dostepnego w stopce kazdej wiadomosci, ktérg od nas otrzymasz.
Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY TWOJE DANE ORAZ CZY ICH PODANIE JEST KONIECZNE?

Twoje dane niezbedne do wziecia udziatu w Programie zbieramy za posrednictwem formularza
rejestracyjnego, ktory wypetniasz zaktadajgc konto na stronie internetowej Programu
internetowej Programu www.ferrplay.com oraz Aplikacji mobilnej: ,FERRPLAY”.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Programie, w tym zwtaszcza
do otrzymania nagrody lub ztozenia reklamac;ji. Niepodanie danych skutkowaé bedzie brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w Programie.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Dane zgromadzone w zwiagzku z Programem bedziemy przechowywac przez okres:

a) douptywu 5 latliczonych od konca roku, w ktérym otrzymasz korzysci w Programie stanowigce
dochdd - na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego, z tym zastrzezeniem, ze dane przekazane w
celu wydania przez bank karty pre-paid, po wydaniu i dostarczeniu do uczestnika karty pre-
paid przetwarzane beda tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny do rozliczenia i
potwierdzenia wartosci przekazanych uczestnikom nagrdd pienieznych, tj. w szczegdlnosci
imie i nazwisko uczestnika, numer przypisanej mu karty pre-paid oraz historia zasilen jego
karty. Natomiast dane: typ dokumentu tozsamosci, seria i numer dokumentu tozsamosci,
data wydania dokumentu tozsamosci, termin waznosci dokumentu tozsamosci, nazwisko
rodowe matki — sg przetwarzane przez okres wyrobienia i dostarczenia uzytkownikowi karty
pre-paid, a nastepnie usuwane.

b) do uptywu 3 lat liczonych od korica roku, w ktérym zakonczyt sie Program —na potrzeby obrony
przez ewentualnymiroszczeniami uczestnikdéw zwigzanymi z udziatem w Programie.

Twoje dane kontaktowe bedziemy przetwarzaé w celu kontaktu marketingowego do czasu
wycofania zgody na takie przetwarzanie. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego bedziemy przetwarza¢ do czasu, az nie wniesiesz sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

KOMU MOZEMY UJAWNIAC TWOJE DANE?
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Twoje dane bedziemy ujawnia¢ organizatorowi Programu, czyli MPL Verbum S.A., ktéra
przetwarza je w naszym imieniu jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 RODO. Twoje
dane moga by¢ réwniez ujawniane dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, a takze
podmiotom posredniczacym w wydawaniu nagréd w Programie (np. firmy kurierskie, biuro
podrdzy, linie lotnicze, instytucje finansowe np. bank bedacy wydawca karty przedptaconej VISA
—w przypadku, gdy zdecydujesz sie na nagrode w postaci karty przedptaconej).

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko woOwczas, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia Programu. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom
dokonujemy tego w ramach obowiagzujgcych przepisow. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg
dane w naszym imieniu, muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, ktdore beda chronity Twoje dane osobowe i spetniaty wymogi ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Na podstawie Panstwa zgody, Panstwa dane udostepniane beda innym spotkom wchodzagcym w
sktad Grupy kapitatowej FERRO w ich celach marketingowych: Termet S.A. z siedzibg w
Swiebodzicach, Novaservis Ferro Group S.R.L. z siedziba w Cluj-Napoca, Novaservis spol. s r.o.
z siedzibg w Brnie, Novaservis FERRO Bulgaria Ltd. z siedzibg w Plovidiv, Ferro Baltics UAB z
siedzibg w Wilnie, Ferro Adriatica D.O.O. z siedziba w Bjelovar, Ferro Hungary Kft z siedzibg w
Budapeszcie, Novaservis FERRO SK s.r.o. z siedziba w Senica. W przypadku udzielenia zgody na
udostepnienie danych osobowych innym administratorom (spotkom z grupy kapitatowej Ferro),
spotki te przetwarzajg dane osobowe jako odrebni administratorzy danych osobowych.

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH?

W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe przystuguja Ci nastepujace prawa:
a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Ponadto, masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
zwigzanego z przeprowadzeniem Programu oraz realizowanego w prawnie uzasadnionym
interesie, o ile znajdujesz sie w szczegdlnej sytuacji i nie chcesz, aby Twoje dane byty
przetwarzane w ww. celu. W niektérych sytuacjach mozemy mie¢ jednak wazne, prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére beda miaty pierwszenstwo wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci. W niektérych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych moze byé
réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W takich przypadkach nie
bedziemy mogli uwzglednié sprzeciwu.

Wszelkie zgdania dotyczace realizacji Twoich praw mozesz zgtaszaé nam z wykorzystaniem
danych kontaktowych podanych na poczatku tej informaciji.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy
podac¢ petny opis zaistniatej sytuacji, wskazaé, jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje
prawa lub wolnosci oraz czego sie w zwigzku z tym domagasz. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio
do organu nadzoru: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

INNE INFORMACIJE

Nie zamierzamy przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.
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